
Созвон по процессам склада

Участники

Виктор

Николай Беляков

Ключевые решения

Согласовали процессы и роли в них.

Решили, что Виктор обработает информацию по процессам

и ролям и отпишется Николаю, когда можно будет

финально проверить.

Решили, что Николай проверит операции в процессах и даст

обратную связь.

Решили, что если по каким-то операциям нужны будут

скрины, Виктор дополнительно запросит их у Николая.

Контекст

Обсудили процессы, в которых участвует склад, и роли в этих

процессах. Цель созвона - проверить, все ли процессы учтены,

и правильно ли определены роли. Обсудили процессы по B2B-

вейпу, Азон и Валберис, и Фулфилменту. Обсудили роли:

владелец, заказчик, исполнитель и оператор.

Что рассмотрели

Процессы по B2B-вейпу (исполнение и операционка).

Процессы по Азон и Валберис (исполнение).

Процессы по Фулфилменту (исполнение и финансы).

Договорённости

# Что сделать Ответственный Срок

1 Добавить Николая в исполнители

процесса передачи рекламации

Виктор 19.05.26

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



# Что сделать Ответственный Срок

2 Обработать информацию по

процессам и ролям, отписаться

Николаю, когда можно будет

финально проверить

Виктор 21.05.26

3 Предоставить доступ к операциям

в процессах

Виктор 23.05.26

4 Согласовать с Ярославом

процессы по финансам в

Фулфилменте

Виктор —

5 Проверить операции в процессах и

дать обратную связь

Николай

Беляков

—

6 Предоставить скрины по

операциям, если потребуется

Николай

Беляков

—

Следующие шаги

# Что сделать Ответственный Срок

1 Отправить Николаю сообщение с

итогами и задачами

Виктор 19.05.26

Открытые вопросы

Кто по Фулфилменту отслеживает, что оплаты пришли?• 
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